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Badanie satysfakcji pacjentéw z jakosci ustug medycznych swiadczonych
w Szpitalu Powiatowym w Strzyzowie przeprowadzone zostato w oddziatach szpitalnych
okresie od 01.06.2025 r. do 31.08.2025 r. Badanie przeprowadzono w oparciu
o ANONIMOWA ANKIETE BADANIA SATYSFAKCJI PACJENTA.

Ankiety sg dostepne w oddziatach oraz na Izbie Przyjeé i pacjenci moga je uzupetnic,
a nastepnie wrzuci¢ do skrzynki z napisem ,BADANIE SATYSFAKCJI PACIJENTA”.
Natomiast w okresie od 01 czerwca 2025 r. do 31 sierpnia 2025 r. ankiety byty
dodatkowo wreczane pacjentom przed wypisem z oddziatéw prosbg o udziat
w badaniu satysfakcji i wyrazenie swojej opinii. Ponadto istnieje tez mozliwosc¢
uzupetnienia ankiety drogg online dostepng na stronie ZOZ w Strzyzowie.

W badaniu udziat wzieto 175 pacjentéw. Respondenci to pacjenci hospitalizowani
w oddziatach: Choréb Wewnetrznych z Pododdziatem Kardiologii (36 respondentéw),
Ginekologiczny (106 respondentek), Chirurgii Ogdlnej z Pododdziatem Urazowo -
Ortopedycznym (18 respondentéw) i przyjeci w Izbie Przyje¢ (15 respondentéw).

Odpowied? na pytanie ,Jakie jest prawdopodobieristwo, ze polecisz tg placowke
znajomym lub rodzinie?” wyglada w skali wszystkich ankietowanych wyglada
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Pytanie: ,Jakie jest prawdopodobieristwo, ze polecisz ten szpital/izbe przyje¢ znajomym lub
rodzinie?”

Ponizej zalgczono szczegotowa analize badania satysfakcji  pacjentéw
dla Oddziatéw Szpitala Powiatowego.

Opracowat:
Dziat Statystyki Medycznej
i Rozliczen Swiadczer Zdrowotnych

Strzyzéw, 29.08.2025 r.



BADANIE SATYSFAKCJI PACJENTA
ODDZIALU CHOROB WEWNETRZNYCH Z
PODODDZIALEM KARDIOLOGII

Badanie satysfakeji pacjenta ODDZIALU CHOROB WEWNETRZNYCH Z
PODODDZIALEM KARDIOLOGII Szpitala Powiatowego w Strzyzowie
przeprowadzone zostalo w okresie od 01.06.2025 r. do 31.08.2025 r. W badaniu
udzial wzi¢glo 36 respondentéw. Ponizej zamieszczone zostaly wyniki badania
satysfakcji ankietowanych pacjentéw dotyczgce funkcjonowania Oddzialu Choréb
Wewnetrznych z Pododdzialem Kardiologii.

1. Jak oceniasz sprawnos¢ procesu przyjecia do szpitala/w izbie przyjeé ?
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2. Jak oceniasz uwzglednienie przez personel medyczny Twojego zdania w procesie leczenia?
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3. Jak oceniasz opieke/zaangazowanie personelu medycznego? B _ -
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4. Jak oceniasz préby zmniejszania bélu poprzez podawanie lekéw? (prosze pomina¢ jeéli nie
dotyczy) R B .
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5. Jak oceniasz zrozumiatos¢ przekazywanych informacji dotyczacych Twojego stanu zdrowia

i procesu leczenia podczas pobytu w szpitalu/w izbie przyjeé ?
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6. Jak oceniasz zrozumiatosc informacji przekazywanych przez personel medyczny dotyczacych
zaleceri lekarskich i dalszego procesu leczenia po opuszczeniu szpitala/izby przyjeé?
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7. Jak oceniasz wyzywienie w szpitalu? (prosze pomina¢ jesli nie dotyczy) - _ _
| Bardzo |

| Bardzo |3 4 5 6 7 8 9 10

'ile 0 1 2 | | | | ‘dobrze
6% 3% 6% 13% 72%

8. Jak oceniasz czysto$¢ w salach, na korytarzach, w fazienkach? -
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9. Jak oceniasz respektowanie przez personel medyczny praw pacjenta, szczegélnych
uprawnien i potrzeb?
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10. Jakie jest prawdopodobieristwo, Ze polecisz ten szpital/izbe przyjeé znajomym lub rodzinie?
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METRYCZKA:

Kobieta - 80% Meiczyzna - 20%

Wiek pacjenta:
18-39lat—13% 40-59lat—30% 60-79lat -53% Powyzej 80 lat —4%

UWAGI:

- brak telewizji w salach chorych

- wspolne tazienki damsko-meskie

- zbyt pdina pora $niadania i zbyt krétka przerwa do obiadu
- brak sklepiku

- niewystarczajgca kadra pielegniarska



BADANIE SATYSFAKCJI PACJENTA
ODDZIALU CHIRURGII Z PODODDZIAEEM
URAZOWO-ORTOPEDYCZNYM

Badanie satysfakeji pacjenta ODDZIALU CHIRURGII Z PODODDZIALEM
URAZOWO-ORTOPEDYCZNYM  Szpitala Powiatowego w  Strzyzowie
przeprowadzone zostalo w okresie od 01.06.2025 r. do 31.08.2025 r. W badaniu
udzial wziglo 18 respondentéw. Ponizej zamieszczone zostaly wyniki badania
satysfakcji ankietowanych pacjentéw dotyczace funkcjonowania Oddzialu
Chirurgii z Pododdzialem Urazowo-Ortopedycznym.

1. Jak oceniasz sprawnos¢ procesu przyjgcia do szpitala/w izbie przyjqc ? _
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2. Jak oceniasz uwzglednienie przez personel medyczny Twojego zdania w procesie leczenia?
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4. Jak oceniasz préby zmniejszania bélu poprzez podawanie lekéw? (prosze pomina¢ jeéli nie
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5. Jak oceniasz zrozumiatos¢ przekazywanych informacji dotyczacych Twojego stanu zdrowia
i procesu leczenia podczas pobytu w szpitalu/w izbie przyjeé ?
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6. Jak oceniasz zrozumiatos¢ informacji przekazywanych przez personel medyczny dotyczacych
zaleceri lekarskich i dalszego procesu leczenia po opuszczeniu szpitala/izby przyjeé?
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8. Jak oceniasz czystos¢ w salach, na korytarzach, w tazienkach?
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10. Jakie jest prawdopodobieristwo, Ze polecisz ten szpital/izbe przyje¢ znajomym lub rodzinie?
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METRYCZKA:
Kobieta - 23% Mezczyzna - 77%

Wiek pacjenta:
18-39lat—38% 40-59 lat —34% 60-79 lat - 28% Powyiej 80 lat — 0%

UWAGI:

- brak uwag



BADANIE SATYSFAKCJI PACJENTA
ODDZIALU GINEKOLOGICZNEGO

Badanie satysfakcji pacjenta ODDZIALU GINEKOLOGICZNEGO Szpitala
Powiatowego w Strzyzowie przeprowadzone zostalo w okresie od 01.06.2025 r. do
31.08.2025 r. W badaniu udzial wzi¢lo 106 respondentek. Ponizej zamieszczone
zostaly wyniki badania satysfakcji ankietowanych pacjentéw dotyczace
funkcjonowania oddzialu Ginekologicznego.

1. Jak oceniasz sprawnos¢ procesu przyjecia do szpitala/w izbie przyjeé ?
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2. Jak oceniasz uwzglednienie przez personel medyczny Twojego zdania w procesie leczenia?
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3. Jak oceniasz opieke/zaangazowanie personelu medycznego?
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4, Jak oceniasz préby zmniejszania bélu poprzez podawanie lekéw? (prosze pomingé jeéli nie
dotyczy) _
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5. Jak oceniasz zrozumiatos¢ przekazywanych informacji dotyczacych Twojego stanu zdrowia

i procesu leczenia podczas pobytu w szpitalu/w izbie przyjeé ?
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6. Jak oceniasz zrozumiatos¢ informacji przekazywanych przez personel medyczny dotyczacych
zaleceni lekarskich i dalszego procesu leczenia po opuszczemu szpitala/izby przyjec?
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9. Jak oceniasz respektowanie przez personel medyczny praw pacjenta, szczegélnych
uprawnien i potrzeb?
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10. Jakie jest prawdopodobieristwo, ze polecisz ten szpital/izbe przyjeé znajomym lub rodzinie?
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METRYCZKA:
Kobieta - 100% Mezczyzna - 0%

Wiek pacjenta:
18-391at—19% 40-591at—57% 60-79 lat - 24% Powy:ej 80 lat — 0%

UWAGI:
- brak zamkniecia w fazienkach

- brak sklepiku w szpitalu
- nieodpowiednie obuwie personelu pracujgcego w oddziale (gtosne)



BADANIE SATYSFAKCJI PACJENTA IZBY PRZYJEC

Badanie satysfakeji pacjenta IZBY PRZYJEC Szpitala Powiatowego w Strzyzowie
przeprowadzone zostalo w okresie od 01.06.2025 r. do 31.08.2025 r. W badaniu
udzial wzi¢lo 15 respondentéw. Ponizej zamieszczone zostaly wyniki badania
satysfakcji ankietowanych pacjentéw dotyczace funkcjonowania Izby Przyjeé.

1. Jak oceniasz sprawnos¢ procesu przyjecia do szpitala/w izbie przyjec ? -
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2. Jak oceniasz uwzglednienie przez personel medyczny Twojego zdania w procesie leczenia?
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3. Jak oceniasz opieke/zaangazowanie personelu medycznego?
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5. Jak oceniasz zrozumiatos$¢ przekazywanych informacji dotyczacych Twojego stanu zdrowia
i procesu leczenia podczas pobytu w szpitalu/w izbie przyje¢?
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6. Jak oceniasz zrozumiatos¢ informacji przekazywanych przez personel medyczny dotyczacych

zalecen lekarskich i dalszego procesu leczenia po opuszczeniu szpitala/izby przyjec? -
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7. Jak oceniasz czysto$¢ w salach, na korytarzach, w tazienkach? -
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8. Jak oceniasz respektowanie przez personel medyczny praw pacjenta, szczegéinych
uprawnien i potrzeb?
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9. Jakie jest prawdopodobieristwo, Ze polecisz ten szpital/izbe przyje¢ znajomym lub rodzinie?
2. JARIE JESL pia 7| — ———— T i

Zdecyd Zdecyd
owanie | | ‘ | ‘ | owa:ie
nie | 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | oleca
poleca | | :’n
m | ] A S W || | .
| | | 5% | 13% 21% 21% 13%  27%
METRYCZKA:

Kobieta -53% Mezczyzna — 47%

Wiek pacjenta:
18-391lat -21%  40-59 lat - 66% 60-79 lat - 13% Powyiej 80 lat - 0%

UWAGI:



