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     ANKIETA DLA PACJENTÓW

Ocena jakości posiłków otrzymywanych podczas pobytu w Szpitalu Powiatowym w Strzyżowie.

Szanowni Państwo, zwracamy się z uprzejmą prośbą o wypełnienie poniższej, anonimowej ankiety. 
Państwa  opinia  pomoże  nam  poprawić  jakość  żywienia  w  naszym  szpitalu.  Prosimy  zaznaczyć 
odpowiedzi zgodnie z Państwa odczuciami.

Proszę zaznaczyć Oddział w jakim był/a Pan/Pani hospitalizowany/a.
☐ Oddział Chorób Wewnętrznych z Pododdziałem Kardiologii
☐ Oddział Chirurgii z Pododdziałem Urazowo-Ortopedycznym
☐ Oddział Ginekologii

1. Jak oceniają Państwo ogólną jakość posiłków w Oddziale?
☐ Bardzo dobra
☐ Dobra
☐ Przeciętna
☐ Słaba
☐ Bardzo słaba

2. Jak oceniają Państwo smak posiłków?
☐ Bardzo dobry
☐ Dobry
☐ Przeciętny
☐ Słaby
☐ Bardzo słaby

3. Jak oceniają Państwo temperaturę podawanych posiłków?
☐ Zawsze odpowiednia
☐ Najczęściej odpowiednia
☐ Czasami nieodpowiednia
☐ Często nieodpowiednia
☐ Zawsze nieodpowiednia

4. Jak oceniają Państwo wielkość porcji?
☐ Zbyt duże
☐ Odpowiednie
☐ Zbyt małe



5. Jak oceniają Państwo różnorodność posiłków?
☐ Bardzo dobra
☐ Dobra
☐ Przeciętna
☐ Słaba
☐ Bardzo słaba

6. Czy posiłki były zgodne z zaleconą dietą?
☐ Zawsze
☐ Najczęściej
☐ Czasami
☐ Rzadko
☐ Nigdy

7. Jak oceniają Państwo estetykę podania posiłków?
☐ Bardzo dobra
☐ Dobra
☐ Przeciętna
☐ Słaba
☐ Bardzo słaba

8. Czy godziny wydawania posiłków były odpowiednie?
☐ Zdecydowanie tak
☐ Raczej tak
☐ Raczej nie
☐ Zdecydowanie nie

9. Czy personel wydający posiłki był uprzejmy i pomocny?
☐ Zdecydowanie tak
☐ Raczej tak
☐ Raczej nie
☐ Zdecydowanie nie

10. Co według Państwa należałoby poprawić w zakresie żywienia?
..............................................................................................................
..............................................................................................................

11. Dodatkowe uwagi i sugestie:
..............................................................................................................
..............................................................................................................

Dziękujemy za poświęcony czas i wypełnienie ankiety. Państwa opinia jest dla nas bardzo cenna.


